
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

ค ำน ำ 
คู่มือการปฏิบัติงานศูนย์บริหารความสุขและความปลอดภัย ส านักงานคณะกรรมการการศึกษา        

ขั้นพ้ืนฐาน (ศสป.สพฐ.) ประกอบด้วย ๒ ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ ๑ ข้อมูลพ้ืนฐาน  และส่วนที่ ๒ การปฏิบัติงาน      
ของกลุ่มงานภายใต้ศูนย์บริหารความสุขและความปลอดภัย ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน      
๕ กลุ่มงานได้แก่  ๑) กลุ่มงานอ านวยการ และวิทยบริการ (๒) กลุ่มบริหารเรื่องร้องทุกข์ และเฝ้าระวังข้อมูล
ข่าวสาร (๓) กลุ่มส่งเสริมกลุ่มความสุขและความปลอดภัย (๔) กลุ่มงานพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือ
นักเรียนและส่งเสริมความประพฤตินักเรียน และ(๕) กลุ่มงานป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด ซึ่งสอดคล้อง         
และเป็นไปตามภารกิจตามประกาศส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เรื่อง การจัดตั้งศูนย์บริหาร
ความสุขและความปลอดภัย ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (แบ่งส่วนราชการส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐานเป็นการภายใน) ประกาศ ณ วันที่ ๒๑ มีนาคมพ.ศ. ๒๕๖๗ และสอดคล้อง
กับนโยบายกระทรวงศึกษาธิการด้านความปลอดภัย ซึ่งเป็นวาระเร่งด่วนในการเสริมสร้างความปลอดภัยให้แก่
นักเรียน นักศึกษา ครูและบุคลากรทางการศึกษา ประกอบกับรัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการ (พลต ารวจ
เอก เพ่ิมพูน ชิดชอบ) มีนโยบายการจัดการศึกษา “เรียนดี มีควำมสุข” โดยมุ่งหวังให้ผู้เรียนทุกช่วงวัยได้รับการ
พัฒนาในทุกมิติ ทั้งในด้านโอกาส ความเท่าเทียม ความเสมอภาค คุณภาพและสมรรถนะที่ส าคัญจ าเป็น        
ตามบริบทของประเทศและสังคม ทั้งให้ความส าคัญในการดูแลสุขภาพกายและสุขภาพจิตของผู้เรียน โดย
ส่งเสริมให้มีการพัฒนาระบบแนะแนวการเรียน (Coaching) และเป้าหมายชีวิต รวมถึงการประสานความร่วมมือ
กับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการด าเนินการส่งเสริม ป้องกัน และแก้ไขปัญหาสุขภาพจิต เพ่ือให้ผู้เรียนสามารถอยู่
ในสถานศึกษาได้อย่างมีความสุข 

 
       

         ศูนย์บริหารความสุขและความปลอดภัย  
                    ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้น 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ก 



 

 

สำรบัญ 
ส่วนที ่  หน้ำ 
ส่วนที่ ๑ ข้อมูลพื้นฐำน ๑ 
 - การจัดตั้งศูนย์บริหารความสุขและความปลอดภัย ส านักงานคณะกรรมการ

การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
 

๑ 
 - โครงสร้างศูนย์บริหารความสุขและความปลอดภัย ส านักงานคณะกรรมการ

การศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 
 

๑ 
 - บทบาทหน้าที่ศูนย์บริหารความสุขและความปลอดภัย ส านักงาน

คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 
 

๒ 
ส่วนที่ ๒ กำรปฏิบัติงำนของกลุ่มงำนภำยใต้ศูนย์บริหำรควำมสุขและควำมปลอดภัย 

ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพื้นฐำน 
 

๔ 
 - กลุ่มงานอ านวยการ และวิทยบริการ ๔ 
 - กลุ่มงานบริหารเรื่องร้องทุกข์ และเฝ้าระวังข้อมูลข่าวสาร  ๖ 
 - กลุ่มงานส่งเสริมความสุขและความปลอดภัย  ๗ 
 - กลุ่มงานพัฒนาระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนและส่งเสริมความประพฤติ 

          นักเรียน   
 

๘ 
 - กลุ่มงานป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติด   ๙ 
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ส่วนที่ ๑ 
ข้อมูลพ้ืนฐำน  

๑.๑ กำรจัดตั้งศูนย์บริหำรควำมสุขและควำมปลอดภัย ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพื้นฐำน 
 กระทรวงศึกษาธิการมีนโยบายความปลอดภัยเป็นวาระเร่งด่วนในการเสริมสร้างความปลอดภัยให้แก่

นักเรียน นักศึกษา ครู และบุคลากรทางการศึกษา โดยการจัดตั้งศูนย์ความปลอดภัยกระทรวงศึกษาธิการ     
ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง จัดตั้งศูนย์ความปลอดภัย กระทรวงศึกษาธิการประกาศ ณ วันที่ ๑๔ 
ตุลาคม พ.ศ. ๒๕๖๔ และก าหนดให้ส่วนราชการที่มีสถานศึกษาในสังกัด ด าเนินการจัดตั้งศูนย์ความปลอดภัย 
ระบุชื่อส่วนราชการ ประกอบกับ รัฐมนตรีว่าการกระทรวงศึกษาธิการ (พลต ารวจเอกเพ่ิมพูน ชิดชอบ)  
มีนโยบายการจัดการศึกษา "เรียนดี มีความสุข" โดยมุ่งหวังให้ผู้เรียนทุกช่วงวัยได้รับการพัฒนาในทุกมิติ ทั้งใน
ด้านโอกาส ความเท่าเทียม ความเสมอภาค คุณภาพและสมรรถนะที่ส าคัญจ าเป็นตามบริบทของประเทศ     
และสังคม รวมทั้งให้ความส าคัญในการดูแลสุขภาพกายและสุขภาพจิตของผู้เรียนโดยส่งเสริมให้มีการพัฒนา
ระบบแนะแนวการเรียน (Coaching) และเป้าหมายชีวิต รวมถึงการประสานควานความร่วมมือกับหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องในการด าเนินการส่งเสริม ป้องกัน และแก้ไขปัญหาสุขภาพจิตเพ่ือให้ผู้เรียนสามารถอยู่ในสถานศึกษา
ได้อย่างมีความสุข นั้น 

 
๑.๒ โครงสร้ำงศูนย์บริหำรควำมสุขและควำมปลอดภัย ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพื้นฐำน 

ประกาศส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เรื่อง จัดตั้งศูนย์บริหารความสุขและความ
ปลอดภัยส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (แบ่งส่วนราชการส านักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพ้ืนพ้ืนฐานเป็นการภาย) ประกาศ ณ ๒๑ มีนาคม พ.ศ. ๒๕๖๗ ก าหนดใน ข้อ ๔ ให้ศูนย์บริหารความสุข
และความปลอดภัย ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานเป็นหน่วยงานเทียบเท่าส านักภายใน 
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน โดยมีการแบ่งส่วนราชการภายใน ดังภาคผนวก (๕ กลุ่มงาน)  
ข้อ ๕ ให้ศูนย์บริหารความสุขและความปลอดภัย ส านักงานกงานคณอกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน  
มีผู้อ านวยการศูนย์ปฏิบัติงานขึ้นตรงกับเลขาธิการคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน หรือผู้ที่เลขาธิการ
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานมอบหมาย ในศูนย์บริหารความสุขและความปลอดภัย ส านั กงาน        
คณะกรรมกการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ให้มีรองผู้อ านวยการศูนย์ รองจากผู้อ านวยการศูนย์ เพ่ือช่วยปฏิบัติราชการ 
รายละเอียดตามแผนภาพ 

 
 
 
 
 
 

๑ 



 

 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
๑.๓ บทบำทหน้ำที่ศูนย์บริหำรควำมสุขและควำมปลอดภัย ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพื้นฐำน 

ประกาศส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เรื่อง จัดตั้งศูนย์บริหารความสุขและความ
ปลอดภัยส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (แบ่งส่วนราชการส านักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพ้ืนพ้ืนฐานเป็นการภายใน) ประกาศ ณ ๒๑ มีนาคม พ.ศ. ๒๕๖๗ ระบุความว่า ข้อ ๓ ให้จัดตั้งศูนย์บริหาร
ความสุขและความปลอดภัย ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน มีหน้าที่หลักในการบริหารจัดการ
เพ่ือเสริมสร้างความสุขและความปลอดภัยให้แก่นักเรียครูและบุคลากรทางการศึกษา โดยให้มีหน้าที่            
และอ านาจ ดังต่อไปนี้อ านาจหน้าที่ ศสป.สพฐ. 

(๑) จัดท าข้อเสนอเชิงนโนบายและและแผนยุทธศาสตร์ เพ่ือส่งเสริมสุขภาพจิตและความ
ปลอดภัย ให้กับนักเรียน ครูและบุคลากรทางการศึกษา ในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

(๒) บริหารจัดการข้อมูลลารสนเทศให้เป็นศูนย์กลางข้อมูลด้านสุขภาพจิตและ 
ความปลอดภัยของนักเรียน ครูและบุคลากรทางการศึกษาในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษา          
ขั้นพ้ืนฐาน และบูรณาการ กับหน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้อง 

(๓) วิจัยและพัฒนาเพื่อจัดท ามาตรฐานด้านสุขภาพจิตและความปลอดลอดภัยของนักเรียน 
ครูและบุคลากรทางการศึกษาในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐานร่วมกับหน่วยงานภายใน
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาชั้นพ้ืนฐาน และหน่วยงานอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

(๔) ด าเนินการสร้างความรู้ ความเข้าใจ และส่งเสริม สนับสนุนการปลูกฝังหวามรู้ทักษะ  
และเจตคติในการเสริมสร้างสุขภาพจิตที่ดีและความปลอดภัยให้แก่นักเรียน ครูและบุคลากรทางการศึกษาใน
สังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาชั้นพื้นฐาน 

(๕) ด าเนินการคุ้มครอง ดูแล ช่วยเหลือ และแก้ไขปัญหาสุขภาพจิต และภัยต่าง ๆ  ที่เกิด
ขึ้นกับนักเรียน ครูและบุคลากรทางการศึกษาในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน 

๒ 



 

 

(๖) ด าเนินการเกี่ยวกับการรับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ และให้ค าปรึกษาที่เกี่ยวข้องกับการ
บริหารความสุขและความปลอดภัยของนักเรียน ครูและบุคลากรทางการศึกษาในสังกัดส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

(๗) ก ากับ ติดตาม สรุป และรายงานผลการด าเนินงานด้านสุขภาพจิตและความปลอดภัย 
 ของนักเรียน ครูและบุคลากรทางการศึกษาในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ร่วมกับ
หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 

(๘) ด าเนินงานเลขานุการของคณะกรรมการบริหารความสุขและความปลอดภัย ส านักงาน 
คณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

(๙) ปฏิบัติงานร่วมกับหน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้อง หรือที่ได้รับมอบหมาย 
 
 

 

 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

๓ 



 

 

ส่วนที่ ๒  
กำรปฏิบัติงำนของกลุ่มงำนภำยใตศู้นย์บริหำรควำมสุขและควำมปลอดภัย 

ส ำนักงำนคณะกรรมกำรกำรศึกษำขั้นพื้นฐำน 
ประกาศส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน เรื่อง จัดตั้งศูนย์บริหารความสุขและความ

ปลอดภัยส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน (แบ่งส่วนราชการส านักงานคณะกรรมการการศึกษา
ขั้นพ้ืนพ้ืนฐานเป็นการภายใน) ประกาศ ณ ๒๑ มีนาคม พ.ศ. ๒๕๖๗ ก าหนดกลุ่มงานภายใต้ศูนย์บริหาร
ความสุขและความปลอดภัยส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน ๕ กลุ่มงานดังนี้  

๑. กลุ่มอ ำนวยกำร และวิทยบริกำร  

 
 

๔ 



 

 

บทบำทหน้ำที่กลุ่มอ ำนวยกำร และวิทยบริกำร  
๑.๑ วิเคราะห์ วางแผน พัฒนา ตรวจสอบ ควบคุม งานธุรการ งานสารบรรณ ให้เป็นไปตามมาตรฐาน 

ที่ก าหนด 
๑.๒ วิเคราะห์ วางแผน ส่งเสริม ก ากับ ดูแล การบริหารงานบุคคล การวิเคราะห์โครงสร้างและ

อัตราก าลัง การจัดสวัสดิการ สวัสดิภาพและสภาพแวดล้อมในส านักงาน เพ่ือเสริมสร้างความผาสุกและจัดการ
องค์ความรู้ของบุคลากรในส านัก 

๑.๓ ศึกษา วิเคราะห์ วางแผน สนับสนุน ติดตาม รวบรวม และรายงานผลการด าเนินงานเพ่ือบูรณา
การจัดท านโยบาย แผนปฏิบัติการ งบประมาณ และแผนการใช้จ่ายงประมาณต้านความปลอดภัยให้มีความ
ถูกต้องสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติ และแผนทุกระดับ 

๑.๔ ก ากับ ควบคุมภายใน ตรวจสอบ บริหารการพัสดุ การจัดซื้อจัดจ้าง เป็นไปตามมาตรฐานและ
ถูกต้องตามกฎหมาย ระเบียบที่เก่ียวข้อง 

๑.๕ บริหารจัดการข้อมูลสารสนเทศของศูนย์ฯ และเลยแพร่ ประชาสัมพันธ์ ข้อมูลข่าวสารด้าน
สุขภาพจิตและความปลอดภัย 

๑.๖ งานเลขานุการผู้อ านวยการส านักงาน 
๑.๗ ปฏิบัติงานร่วมกับหน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้อง และงานอื่นที่ได้รับมอบหมาย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

๕ 



 

 

๒. กลุ่มบริหำรเรื่องร้องทุกข์ และเฝ้ำระวังข้อมูลข่ำวสำร บทบำทหน้ำที่  

 
 
บทบำทหน้ำที่ กลุ่มบริหำรเรื่องร้องทุกข์ และเฝ้ำระวังข้อมูลข่ำวสำร  
๒.๑ รับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ เฝ้าระวัง ตรวจสอบข้อมูลข่าวสาร ประสาน ส่งต่อติดตาม             

การด าเนินงานผ่านระบบแพลตฟอร์มทุกช่องทาง 
๒.๒ ประมวลผล รายงานข้อเท็จจริง สร้างความเข้าใจ และให้ข้อเสนอแนะของเหตุการณ์ท่ีเกิดขึ้นกับ 

นักเรียน ครู และบุคลากรทางการศึกษา แก่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกภาคส่วน 
๒.๓ สร้าง และพัฒนา เครือข่ายการเฝ้าระวังข่าวสารด้านความปลอดภัยของนักเรียน ครู และ

บุคลากรทางการศึกษา 
๒.๔ วิเคราะห์ วิจัย จัดท าสถิติข้อมูล และสารสนเทศเพ่ือศึกษาเกี่ยวกับการร้องเรียนร้องทุกข์

ตลอดจนการจัดการข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวข้อง 
๒.๕ ปฏิบัติงานร่วมกับหน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้อง และงานอื่นที่ได้รับมอบหมาย 
 
 

๖ 



 

 

๓. กลุ่มส่งเสริมควำมสุขและควำมปลอดภัย บทบำทหน้ำที่  

 
บทบำทหน้ำที่ กลุ่มส่งเสริมควำมสุขและควำมปลอดภัย  
๓.๑ ส ารวจ วางแผน และด าเนินการส่งเสริมสุขภาพจิต ความปลอดภัย การคุ้มครองสวัสดิการสวัสดิ

ภาพและแก้ไขปัญหา ที่เกิดกับนักเรียน ครูและบุคลากรทางการศึกษา 
๓.๒ ด าเนินการคุ้มครองและพิทักษ์สิทธิเด็กในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาชั้นพื้นฐาน 
๓.๓ ด าเนินการคุ้มครอง ป้องกัน บรรเทาปัญหา ครูและบุคลากรทางการศึกษาในการปฏิบัติงาน 

ปฏิบัติตน ตามจรรยาบรรณวิชาชีพ 
๓.๔ ประสาน ส่งต่อ ติดตามผลการด าเนินงานเกี่ยวกับการคุ้มครองนักเรียน ครู และบุคลากรทางการ

ศึกษา 
๓.๕ ส่งเสริมการพัฒนาเครือข่ายการคุ้มครอง นักเรียน ครูและบุคลากรทางการศึกษา 
๓.๖ วิเคราะห์ วิจัย จัดท าสถิติข้อมูล และสารสนเทศเพ่ือศึกษาเก่ียวกับการส่งเสริมสุขภาพจิต 

ความปลอดภัย และการคุ้มครองนักเรียน ครูและบุคลากรทางการศึกษา 
๓.๗ ปฏิบัติงานร่วมกับหน่วยงานอื่นที่เกี่ยวข้อง และงานอื่นท่ีได้รับมอบหมาย 
 

๗ 



 

 

๔. กลุ่มพัฒนำระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียนและส่งเสริมควำมประพฤตินักเรียน  

 
บทบำทหน้ำที่ กลุ่มพัฒนำระบบกำรดูแลช่วยเหลือนักเรียนและส่งเสริมควำมประพฤตินักเรียน  
๔.๑ ส่งเสริม สนับสนุนการปฏิบัติงานด้านการพัฒนาระบบการดูแลแลช่วยเหลือน 
๔.๒ ส่งเสริม สนับสนุนการปฏิบัติงานด้านการส่งเสริมความประพฤตินักเรียน 
๔.๓ ส่งเสริม และพัฒนาเครือข่ายระบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน และเครือข่ายส่งเสริมความ
ประพฤต ิ

นักเรียน 
๔.๔ ก ากับ ติดตาม และให้ค าปรึกษาเกี่ยวกับการด าเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนและการ

ส่งเสริม สนับสนุน ความประพฤตินักเรียน 
๔.๕ วิเคราะห์ วิจัย จัดท าสถิติข้อมูล และสารสนเทศเพ่ือศึกษา เกี่ยวกับระบบการดูแลช่วยเหลือ

นักเรียน และการส่งเสริมความประพฤตินักเรียน 
๔.๖ ส่งเสริมและสนับสนุนการปฏิบัติงานนักจิตวิทยาโรงเรียนประจ าส านักงานเขตพ้ืนที่การศึกษา 
๔.๗ ปฏิบัติงานร่วมกับหน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้อง และงานอื่นที่ได้รับมอบหมาย 



 

 

 
๕. กลุ่มป้องกันและแก้ไขปัญหำยำเสพติด  

 
 บทบำทหน้ำที่ กลุ่มป้องกันและแก้ไขปัญหำยำเสพติด  
๕.๑ ศึกษา วิเคราะห์ วางแผน สนับสนุน ติดตาม รวบรวม และรายงานผลการด าเนินงาน             

และแผนการใช้จ่ายงบประมาณที่เกี่ยวกับการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดของสถานศึกษาในสังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และแผนทุกระดับ 

๕.๒ ส่งเสริม ทักษะชีวิตและภูมิคุ้มกันทางสังคม เพ่ือการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดของ
สถานศึกษาในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนพื้นฐาน 

๕.๓ ส่งเสริมและพัฒนาเครือข่ายการป้องกันและแก้ไขปัญหายาเสพติดของสถานศึกษาในสังกัด
ส านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพ้ืนฐาน และประสานส่งต่อในส่วนทีเ่กี่ยวข้อง 

๕.๔ วิเคราะห์ วิจัย จัดท าสถิติข้อมูลและพัฒนาสารสนเทศเกี่ยวกับการป้องกันและแก้ไขปัญหา       
ยาเสพติดของสถานศึกษาในสังกัดส านักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพ้ืนฐาน 

๕.๕ ปฏิบัติงานร่วมกับหน่วยงานอื่นที่เก่ียวข้อง และงานอื่นที่ได้รับมอบหมาย 
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๙ 


